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       回溯歷史，約束（RESTRAIN）在17世紀已經出現，當時用
於囚禁監犯或精神病患者；及至上世紀60年代，香港隨國際護理
界的風氣轉變，漸漸將「約束」視為「護理」方法，院舍及醫院
均開始用作照顧老人。約束長輩一直以來都是一個具爭議性的議
題，有約束性的綑綁被認為是涉及人身自由，干預自主權甚至人
權的做法。 
 
       約束的定義包括使用約束物品、藥物和環境等以減少院友的
活動能力，在加護病房中是經常被運用的醫療輔助措施，醫護人
員基於維護病人安全，避免拔除重要醫療管路、處理躁動混亂行
為及避免傷害自己與他人等情況下使用約束以維護病人及週遭人
員的安全，因此採取約束物品的確是有保護性約束的目的。
 
      儘管使用約束物品是基於個人安全考慮，不過普遍院舍都
「綁慣左」，認為綑綁可以減少意外，同時忽略了使用約束物品
其實只是當其他辦法都不可行時才使用，是最後的一項選擇。然
而，當中或多或少都會有一些併發症，如：壓瘡、肌肉伸張與肌
肉的力量減低、肢體水腫及病人為了掙脫保護性約束而造成皮膚
撕裂瘀傷或關節攣縮等意外發生。
 
     「被約束」是否我們變老後的唯一選擇？假如我們能夠代入被
綁者的角度，理解他們的感受，在約束院友的活動能力之前，嘗
試找出問題原因，並盡量使用其他非約束的方法，或許事情會變
得不一樣，亦可以減少約束後所帶來的負面影響。

個個都要綁，
難道個個都需要綁？
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不同職級的職員都非常感恩有是次學習的機會！

重點培訓
台 灣 5 天 考 察 團

現今社會愈來愈多人認識約束這種方法，不過是否唯一的方法去處理
長輩行為問題？本院致力提倡及推行減少約束，改變院舍設施和照顧
觀念。不過，由於不是每個懂得操作及執行約束物品的前線員工能夠
反思其工作，透過同理心去從被綁者的角度去感受和思考。因此，要
推動減綁政策，做的不僅是鬆開那個繩結那樣簡單，當中整個過程都
要由管理層推動前線職員、再由前線職員反映工作成效，互相溝通才
會成功，而不是管理層一聲下令「不綁」便能成事。
 
有見及此，本院越洋過海到訪台灣不同院舍及中心「取經」，希望能
將他們的照顧理念帶到院舍，推動本院實踐「以人為本」的照顧概
念。是次考察日程的內容實用性強，例如職員被安排穿上已加有仿製
大便的尿片，隨後需要體驗最少四小時被綁的經歷，學習及感受何為
人性化照顧，讓不同專業的職員都獲益良多！

「受約束」職員要感
受當無人回應，四肢
不能動時，訴求也未
能表達，等待著時間
一分一秒的流逝……

職員被安排使用不同的
輔助椅，在不被告知情
況下，帶往不同地方，
如在戸外或嘈吵的環
境，感受時熱時冷及沒
有人前來協助，讓職員
感受長輩所感受的。



重點培訓
約 束 體 驗 活 動

如果給「你」一個選擇去為長輩拆開這些約束物品，「你」會為他們
拆開這份束縛，還他們自由嗎？本院認為要推行減少約束不但需要上
至管理層，下至前線職員都擁有同一個理念，亦需要讓職員感受長輩
所感受的才能讓整個照顧服務更人性化。有見及此，本院將由台灣5
天考察團所看到及學到的帶到院舍，將之實踐。本院舉辦了一共3天
的體驗活動給予全院職員，讓不同職級的同工都能體驗3小時被綁的
經歷，學習及感受何為人性化照顧！

被綁前每人都要穿上「有料」的尿片。

職員正在體驗被綁，身旁的長輩都忍不住安慰她。被綁期間，其他人可以騷擾他們，加
深體驗無助感。

體驗被綁在床上，身體不能隨意轉動。



再次感謝各長輩及家屬對本院
的支持和鼓勵，本院定必繼續
努力，讓長輩「活得有尊嚴有
尊嚴，自主渡晚年」！

業界肯定
「 護 ⼠ ∕ 護 理 員 （ 團 隊 ） 精 神 獎 卓 越 獎 」

( 卓 越 獎 )
本院榮獲由《Classified Post》、cpjobs.com及《招職》聯合主
辦的護理精神大獎2018 「護士／護理員（團隊）精神獎卓越獎」
(卓越獎)，以表揚本院的照顧團隊，包括運用專業知識及透過團隊
培訓改善工作環境，提升團隊士氣、精神及服務水平。
 
本院能夠獲得卓越獎，實有賴過去各長輩及家屬對本院的支持和鼓
勵。在此，再次感謝一眾投票予本院的評審團隊及公眾人士。未
來，本院定必繼續努力，持續優化照顧服務及提升團隊精神，務求
讓長輩於院舍內能過著「個別化」及「生活化」的安老生活。



業界肯定
「 優 秀 員 ⼯ ( 前 線 組 別 ) 」 獎

香港職業發展服務處與香港安老服務協會主辦的第四屆安老服務傑
出員工選舉頒獎典禮於2019年6月22日假生產力促進局舉行，恭
賀本院雜務員林萬賢榮獲「優秀員工(前線組別)」獎，在全港數百
間安老服務機構提名名單中脫穎而出。
 
是次選舉評審相當嚴謹，評審團成員來自各界別專業人士，包括：
長輩學苑發展基金委員會主席梁智鴻醫生、安老事務委員會主席林
正財醫生及其他各行業代表等。選舉是過五關斬六將，過程相當不
容易！林萬賢女士服務院舍多年，盡心盡力，今次獲獎實至名歸！

恭賀本院職員林萬賢獲獎！

本院會繼續培訓更多優
秀的員工，帶動業界共
同發展！



約束是一個具爭議的議題。被綁、失去自由，似乎是極不人
道，不可取的做法。其實在歐美國家，甚至日本、台灣，早
已察覺「約束」這種消極的照顧方法，並不為現代價值觀所
接納，香港護老業界必須迎接觀念轉變的新時代。
 
有見及此，本院共舉辦6場的《不約而癒》講座，由本院職
員於各區長者地區中心及長者鄰舍中心分享，向參加者講述
何為腦退化症、約束物品使用指引及注意事項，目的在於教
育長輩及照顧者認識約束物品的使用及帶來的影響，提升公
眾對使用約束物品的意識，讓長輩活得有尊嚴，安享晚年。

社區推廣
不 約 ⽽ 「 癒 」

長者地區中心的參加者在講座後均表示明白
何為腦退化症、約束物品使用指引及注意事
項及明白了自己的權益。

體驗約束的參加者正在分享感受。



院舍生活往往給人的感覺都是沉悶，沒有人生樂趣。因此本
院希望打破一般人對安老院舍長輩只是「三等公民」，即等
吃、等睡、等死，的負面看法，讓長輩回歸以往的生活，為
長輩營造一個「五星級的家」。同時，希望建立一個可以讓
長輩有尊嚴地生活及足以安享晚年的居所；在整個過程中更
提高院友的參與程度，以締造樂觀積極的氣氛。
 
早前《RTHK 香港電台》就「關顧設計」訪問本院，了解本
院如何在院舍日常生活的各種服務設計上，投入設計思維與
創意，讓長輩的生活產生了微小但美妙的改變。

護士團隊與社工部都密
切地合作，希望能全力
支援前線職員的需要。

關顧設計

活動/服務設計
《 R T H K  ⾹ 港 電 台 》

正所謂「民以食為天」，當然
不少得廚務部職員的配合。

最了解長輩的需要非個人照顧
者莫屬，始終他們都是最貼身
照顧長輩的職員。

快
點
掃
掃
我

重
溫
精
彩
節
目
！

活動/服務設計
南 華 早 報



職員正替拍
攝團隊示範
傳說中「五
花大綁」的
方法之一！

梁院長經常提醒職員「為
長輩行多一步」同時亦希
望這個訊息透過主流電視
傳遞給大眾市民。

對於老人院，許多人的感覺是氣氛昏沉，老人家都被綁在床
上椅上，與坐監無異。我們很少會代入被綁長輩的角度，理
解他們的感受。若有機會問被綁長輩的感受，他們一定會告
訴我們：不想被綁。大部分的照顧者更認為綑綁可避免意
外、是為病人著想的方法。但其實這是一種「偽邏輯」︰
「長輩易跌，為了減少跌倒而綁住，以為唔郁就唔會跌，結
果是愈唔郁，愈行唔到。」更甚是越掙扎，越跌得傷。
 
由此可見，照顧者漸漸地由照顧病人變為「弱化」病人；綑
綁不但不能保護他們，更有機會令他們變得更衰弱，約束長
輩不是一個照顧方法。較早前「香港開電視節目」到訪就本
院如何讓長輩能於院舍過著人性化的生活進行拍攝，希望能
藉此讓大眾對減少約束多一份了解。

關顧設計

腦退化照顧
「 開 電 視 」 節 ⽬ 《 照 顧 者 》

被綁長輩家屬：
綁少一點點，讓
他們自由吧！

快點掃掃我
重溫精彩節目！

腦退化照顧
「 開 電 視 」 節 ⽬ 《 照 顧 者 》



當長輩入住院舍後，大部分的事務都有職員代勞，但事實上長輩們的
生活知識仍然存在，只因住在院舍而未能發揮，故此本院設計了一個
全新活動—「齡活車仔檔」給全院長輩參與。此活動以獎勵計劃形式
推行，每當長輩參與活動、小組、院務、復康運動和其他正面行動
時，各職員可按照長輩完成的項目給予相應的竹林代幣以示鼓勵，然
後長輩們可運用代幣於車仔檔換取禮品，由長輩自行選擇他們心儀的
食品或物品。
 
此活動希望能加強長輩於院舍內的參與及作出抉擇的意識，從而讓長
輩能自主地、有意識地管理自己的生活，並為自己的生活、喜好作出
選擇。除此之外，車仔檔亦會由能力較高的長輩協助運作及服務體弱
長輩，如他們可與職員共同商議決定換購表內的項目，幫忙協助其他
長輩以竹林代幣換取獎勵物品等等。整個過程可訓練長輩的運算能
力、溝通技巧等，同時增加長輩的能力感及對院舍的歸屬感。

創新活動
齡 活 ⾞ 仔 檔

車仔檔無論經營和換
領都是由長輩們協助
下自行運作。

長輩用自己的
能力「賺」取
到竹林代幣，
樣子多滿足。

大家可按喜好換到自己
的心儀物品。

長輩可將「賺」取到
的竹林代幣換取獎勵
品，當中不乏院舍的
「違禁品」薯片、可
樂、杯麵等極具有吸
引力的食/用品。



長輩入住院舍後，在地理環境上與家人分開，離開自己熟悉的社區，
不能再「約埋三五知己歎下茶，打下牌」。普遍人都認為院舍的長輩
失去社交能力，或失去社交圈子。面對身份，社交圈子及環境的改
變，長輩較容易出現絕望的感覺，感到人生沒有意義。有見及此，本
院定期所舉辦的「康樂室」，不僅可以增進與人際關係及與環境的雙
向互動，加強長輩於院內的社交聯繫，亦能帶來內在的滿足、舒緩情
緒，達到活動身體、抒解身心的目的。
 
除此之外，本院亦會以包涵多種認知訓練及刺激元素的娛樂遊戲作介
入，訓練長輩的短期記憶、專注力、計算、分析及組織等能力，務求
達到「寓訓練於娛樂」，讓長輩能夠在一個輕鬆的氣氛下進行訓練。
為了增加刺激性及真實性，本院讓長輩自行選擇使用竹林代幣或竹林
籌碼去參與康樂室中的「小澳門」，即是「賭大小」，長輩們都份外
緊張及投入！

社交活動
康 樂 室

體弱及被動長輩亦
會透過職員指導玩
桌上遊戲，訓練長
輩手眼協調，從中
亦能提升手肌力
量，如接龍等‥‥

有些腦退化長輩們一見竹林代
幣，既開心又緊張，紛紛點算
自己既「家當」以小博大，並
表示：銀紙唔怕多！這活動不
但能增加專注力，亦為生活增
添樂趣！



活動剪影
雙 親 甜 蜜 蜜 活 動

「…父母親愛心柔善像碧月      常在心裡問何日報…」
為人父母者大都明白，教養孩童是一件不簡單的事。為答謝父母
的養育之恩，一眾家屬在本院與長輩們共進精美英式下午茶，並
送上色彩絢燦的花朵。看著大家滿臉洋溢的笑容便可得知，長輩
們整個下午也被滿滿的愛包圍著。

家人或職員送小禮物給長輩們時，看看長輩
們多歡喜，場面相當溫馨！

長輩開開心的與家屬一齊High Tea慶祝節日！

今年我們的慶祝活動是食英式下午茶。



活動剪影
天 然 ⼿ ⼯ 班

適逢夏天，長輩外出參與活
動時除了要準備雨傘及防水
裝備外，防蚊措施更是不可
或缺。然而，坊間售賣的的
防蚊產品一般都含有藥物避
蚊胺（DEET）成份。假如
想防蚊得來又用得安心，可
以怎辦？
 
正所謂「自己蚊膏‧自己
造」，在同事的教導下，一
眾長輩嘗試DIY天然蚊膏，
活用天然植物香氣來驅蚊。

長輩們全神貫注地觀看職員示範製作防蚊膏的步驟。

長輩按指示把不同材料混合在一起，然後
小心翼翼地將已混合的材料放進盒子，待
凝固後便完成了，整過步驟都非常考長輩
的手眼協調，但長輩們都應付自如，讚！

自家製的純天然防蚊膏完成喇！
當然要與自己的作品來個合照，紀念一下。



活動剪影
⻑ 輩 包 糭 樂

同一樣食物，每人的口味也總
會不同，就如糭也一樣︰即使
是簡單的鹹肉糭，便已包含不
少個人的口味和經歷。
 
也許世上並無完美的糭，但每
人心中都有最美好的糭子印
記。在端午節來臨之際，本院
長輩們齊齊夾手夾腳，為本院
長輩包出獨一無異的糭。

長輩們化身大廚師，落手落腳包糭給其他長輩享用。

長輩在整個製作過程中都非
常認真，絕對能媲美本院廚
師！

完成了！當然不少得與自己的作品來個合照留念！



數據統計
( 截 ⾄ 2 0 1 9 年 1 1 ⽉ 3 0 ⽇ )



⽵林義⼯

捐款欄



捐款感謝名單
( 截 ⾄ 2 0 1 9 年 6 ⽉ 3 0 ⽇ )

蘇東霖

潘師傅

梁⽉容

李舜卿

劉佩珍

李國⿓

余笑珍

⾼⼤美

梁世豪

張鐳川

翟麗芳

黎潤容

善⻑⼈翁x6
王淑琴合家

何東爵⼠慈善基⾦

Fong Man Yu
Ng Wai Ping Debbie


